CAMARA MUNICIPAL DE OURO FINO
“A vog do- cidaddo”
RESOLUCAO N°. 012/2013

CRIA E REGULAMENTA (o)
FUNCIONAMENTO DO CAC - CENTRO
DE ATENCAO AO CIDADAO - NA
CAMARA MUNICIPAL DE OURO FINO,
ESTADO DE MINAS GERAIS,
DISCIPLINANDO SUA COMPETENCIA,
ATIVIDADES, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Faco saber que a Camara Municipal de Ouro Fino, Estado de Minas Gerais,
aprova e eu, Vereador Bruno Zucareli, Presidente, nos termos regimentais, promulgo

a seguinte resolugao:

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1° - Esta Resolugdo cria e regulamenta o funcionamento do Centro de
Atencao ao Cidadao da Camara Municipal de Ouro Fino, MG, 6rgao vinculado a esta

Casa de Leis.

ARTIGO 2° - O Centro de Atengao ao Cidaddo da Camara Municipal de Ouro Fino
abrangera todo o Municipio e funcionara no prédio desta Camara, em local de facil

acesso para os cidadaos.

TiTULO Il
DOS SERVICOS
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ARTIGO 3° - O Centro de Atengao ao Cidadao disponibilizara os seguintes servigos

a populagao:

| — Inclusao Digital;

Il = PROCON Camara;

Il — Balcao da Cidadania;
IV — Cine Camara;

V — Camara ltinerante.

TiTULO 1Nl
DOS OBJETIVOS

ARTIGO 4° - O Centro de Atencdo ao Cidadado tem por objetivo assessorar a
Camara Municipal no diagnéstico e analise da realidade social, econémica e politica
do Municipio, em seus diversos aspectos, bem como proporcionar o conhecimento

dos direitos e prerrogativas dos cidadaos e, em especial, o seguinte:

| — Visar a plena satisfagao do direito & participagéo dos cidadaos nos centros de
decisao politica, mediante assessoramento da Camara Municipal no planejamento e
execucao das atividades proprias da Camara ltinerante, das Audiéncias Publicas, da
Tribuna Livre e através do esclarecimento a populagao quanto a outros instrumentos

de exercicio da cidadania;

Il - Desenvolver agdes voltadas para a promogdo dos direitos e deveres sociais,
politicos, econdémicos, culturais, étnicos, religiosos e humanos dos cidadaos,
orientando-lhes sobre as formas de acesso aos bens e servigos publicos, na forma
da legislagdo em vigor, que lhes sdo essenciais para a vida com a liberdade,

igualdade e dignidade humana;
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lll — Prestar servico de assisténcia juridica direta aos que dela necessitarem,
mediante consulta pessoal e encaminhamento para os 6rgaos publicos ou privados

competentes;

IV — Prestar assessoria técnica para a constituicdo, organizagdo e apoio das
atividades préprias das entidades civis de carater publico e sem fins lucrativos nos

diferentes seguimentos em nossa cidade;

V — Prestar assessoria técnica a todos os grupos sociais sem fins lucrativos, na
participagéo e formulagdo de proposi¢des de politicas publicas nas diversas areas

de interesse publico;

VI — Promover e apoiar a realizagdo de debates, encontros, seminarios e féruns

sobre politicas e programas de direitos humanos e cidadania;

VIl — Criar e manter o banco de dados municipais sobre cidadania e direitos

humanos, mediante:

a) Cadastro de entidades, partidos politicos, empresas, sindicatos, escolas e outras
associagdes comprometidas com a promogao e protegao dos direitos humanos e da

cidadania;
b) Elaboracao de indicadores de desenvolvimento humano no Municipio;

c) Realizagdo de estudos e pesquisas sobre violéncia, discriminagéo, vitimizagao,

exclusdo e qualquer outra forma de violagao dos direitos humanos e da cidadania.
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de Agentes da Cidadania e a celebragdo de convénios, visando a prestagado de

servigos gratuitos de assisténcia juridica e social;

IX — Planejar e apoiar programas e campanhas e defesa e preservagéo a violagéo
de direitos de pessoas e grupos em situagao de alto risco, particularmente criangas
e adolescentes, idosos, mulheres, negros, indigenas, migrantes, homossexuais,
bissexuais, transgéneros, trabalhadores sem-terra, trabalhadores sem teto,
populagao em situagdo de rua, consumidores, portadores de deficiéncia, portadores
do virus HIV e de outras moléstias graves, assim como de qualquer outra
particularidade ou condi¢cdo, mediante parecer prévio da Comissao de Saude e de

Saneamento;

X — Propor agbes sociais que visem a protecdo dos direitos dos estrangeiros

residentes na cidade;

Xl — Manter o posto de recepgdo, orientagdo, atendimento, encaminhamento e
acompanhamento do cidaddo e das suas organizagdes, mediante disponibilizagao

de acesso ao Balcao da Cidadania;
XII — Desenvolver outras finalidades compativeis com suas finalidades.
ARTIGO 5° - Para alcance de seus objetivos, o Centro de Atengdo ao Cidadao

podera manter acordos e celebrar convénios de cooperagao técnica e financeira

com érgaos e entidades correlatas.

TiTULO IV ’;,?;

DA INCLUSAO DIGITAL
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informacdes com ampla variedade de recursos, mediante uso de municipes

previamente cadastrados.

ARTIGO 7° - O Centro de Atengao ao Cidadao disponibilizara curso de informatica
basica aos cidadaos, abrangido nos termos da Resolugdo n°. 004/2013, de 27 de
margo de 2013.

TITULO V
DO PROCON CAMARA

ARTIGO 8° - O Centro de Atencado ao Cidadao contara com o servigo gratuito de
Orientacdo e Defesa do Consumidor — PROCON Camara, abrangido nos exatos
termos da Resolugao n°. 010/2013, de 20 de agosto de 2013.

TiTULO VI
DO BALCAO DA CIDADANIA

ARTIGO 9° - O Centro de Atengao ao Cidaddo contara com o servigo gratuito
denominado Balcao da Cidadania.

PARAGRAFO UNICO - Estao compreendidos nesta Resolugdo os seguintes

servigos gratuitos e colocados a disposi¢ao do cidadao:

| — Emissao de Documento de Identidade;
Il — Emissao de Carteira de Trabalho;

[l — Emissao de documento de CPF (cadastro de pessoas fisicas) em parcerig-com
os Correios;

IV — Balcao de Empregos;

V — Disk Cidadao;

VI — Comissao de Participagao Popular (CPP);
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VIl = Tribuna Livre;
VIII — Portal da Transparéncia (www.camaraourofino.mg.gov.br);

IX — Plantao de Vereadores na Camara.

ARTIGO 10 — O funcionamento do Centro de Atengéo ao Cidadao dar-se-a atraves
do Balcao da Cidadania, onde o interessado, mediante descrigdo objetiva e simples
de sua necessidade, preenchera uma ficha cadastral e formulario préprio para

buscar informagéo e atendimento a sua demanda.

ARTIGO 11 — A demanda do cidadao, depois de preliminarmente verificada quanto a
sua pertinéncia, sera devidamente encaminhada ao respectivo érgao interno do

Centro de Atencao ao Cidadao para o seu atendimento.

ARTIGO 12 — O horario de atendimento do Balcao da Cidadania sera semanalmente
compreendido das 08h as 17h, exceto nos feriados municipais, regionais e

nacionais.

TiTULO VI
DO CINE CAMARA

ARTIGO 13 — O Centro de Atencao ao Cidad&o disponibilizara a sala das sessoes
para implementagao e projegdo de videos publicos de variados temas, com 0 intuito
de atender a adolescentes, jovens e adultos, buscando uma aproximagao da
comunidade local, com temas que despertam questionamento de valores, de forma
eficaz, para os quais tem de estar preparados diante de uma sociedade que 0s

aguarda.

TiTULO VIII
DA CAMARA ITINERANTE
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ARTIGO 14 — O Centro de Atengéo ao Cidadao contara com os servicos da Camara

ltinerante, que visa levar o Poder Legislativo até a populagdo mais afastada,
colhendo reivindicagées da comunidade e promovendo debates sobre problemas

locais, abrangido pela Resolugdo n°. 001/2013, de 17 de janeiro de 2013.

TiTULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 15 — O Centro de Atencdo ao Cidaddo sera mantido e coordenado por
funcionarios desta Casa de Leis, devendo contar com uma secretaria e um

coordenador.

ARTIGO 16 — O Coordenador do Centro de Atengéo ao Cidadao, com o auxilio da
Secretaria, estabelecera conexao e mediagdo entre os oOrgdos integrantes da

estrutura organizacional da Camara Municipal.

ARTIGO 17 — O Coordenador do Centro de Atengdo ao Cidaddo representa-lo-a
perante os 6rgaos publicos e privados, bem como em solenidades e eventos dos

quais participe.

ARTIGO 18 — A Coordenagao do Centro de Atencao ao Cidadao sera exercida por
servidor do quadro da Camara Municipal da Classe de Provimentos Efetivos ou da
Classe de Provimentos em Comisséo, portador de titulo de 3° Grau de Ensino na

area de Direito.

ARTIGO 19 — As despesas decorrentes desta Resolugao correrao por conta de

dotagdes orgamentarias proprias.

\ <A
ARTIGO 20 — Sera disponibilizada linha telefénica e sala reservad

atendimento das demandas do Centro de Atengao ao Cidadao.
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ARTIGO 21 - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-
se as disposigdes em contrario.

SALA DAS SES&

Presidente d
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