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CAMARA MUNICIPAL DE OURO FINO
“A vog do-cidaddo”

RESOLUCAO N°. 010/2013

CRIA O SERVICO DE ORIENTAGCA®
DEFESA DO CONSYMIDOR - PROCO
CAMARA - NO AMBITO DA SECRETARIA
DA CAMARA MUNICIPAL DE OURO FINO,
ESTADO DE MINAS GERAIS.

Fago saber que a Camara Municipal aprova e eu, Presidente, promulgo a

seguinte resolucao: \
\\‘
N

ARTIGO 1° — Fica criado o Servico de Orientagédo e Defesa do Consumidor — Proc;
Camara — no ambito da Secretaria da Camara Municipal de Ouro Fino, MG, para fin
de aplicacdo das normas relativas as relagdes de consumo, especialmente as
estabelecidas nos arts. 4°, Il, “a”; 5°, |; 6°, VII, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e no Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de margo de 1997.

ARTIGO 2° — O 'Procon Camara integra o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC —, previsto no art. 105, da Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990, no art. 2°, do Decreto 2.181, de 20 de margo de 1997, bem como o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor — SEDC, previsto no art. 23, da Lei
Complementar n.° 61, de 12 de julho de 2001.

ARTIGO 3° — Constituem objetivos permanentes do Procon Camara:
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| — assessorar tecnicamente a Comissdo de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte da Camara Municipal no planejamento, elaboragdo, proposigao, e

execucgao da protecdo e defesa do consumidor;

Il — receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dendncias apresentadas p
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou po‘r\

consumidores individuais; 1

lll — oferecer atendimento e orientagdo permanente aos consumidores sobre seus
direitos e garantias, processando regularmente as reclamagées fundamentadas;
IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes )

meios de comunicagao; \

V - fiscalizar as relagdes de consumo, por meio de Auto de Constatacao, e

encaminhamento posterior ao Ministério Publico;
VI — funcionar como instancia de conciliagado, no ambito de sua competéncia;

VIl — expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55, § 4°, da

Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

VIII — orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario nos casos nao resolvidos

administrativamente;

IX — representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infracdo penal
prevista na Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como os que

tratarem de interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos;

Com sede a Rua Rogério Gissoni, 450 - Bairro Centro - Municipio de Ouro Fino - MG - CEP 37570-000
Contato: (35) 3441-1489 / (35) 3441-5380 / (35) 3441-1435 - e-mail: camara@camaraourofino.mg.gov.br



LATIV,
d,\ﬁ (=] #,

CAMARA MUNICIPAL DE OURO FINO
“A vog do- cidaddo”

X — incentivar e apoiar a criagdo e organizagédo de érgaos e entidades de defesa do

consumidor;

X| — efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisa de pregos de produtos e

Servigos:

XIl — elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamagbes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44, da Lei Federakn.®

8.078, de 11 de setembro de 1990, e remeter copia ao 6rgéo estadual ou feder

incumbido das coordenagbes politicas dos respectivos sistemas de defesa do \\/ -

consumidor;

XIl — celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6°,
art. 5°, da Lei Federal n.° 7.347, de 24 de julho de 1985,;

ﬂ
XIV - desenvolver programas relacionados com o tema “Educagao para (0 \\
Consumo”, nos termos do disposto no art. 4°, IV, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de \\\\L
setembro de 1990, bem como estudos e pesquisas na area de defesa dos>

consumidor;

XV — exercer as demais atividades previstas pela legislagdo relativa a defesa do

consumidor e desenvolver outras compativeis com suas finalidades.

PARAGRAFO UNICO — A competéncia, as atribuicbes e a atuagdo do Procon

Camara abrangem todo o Municipio de Ouro Fino, MG.

ARTIGO 4° — A Mesa da Camara Municipal regulamentara o disposto nesta

resolucdo e estabelecera o regimento interno do Procon.
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ARTIGO 5° — Revogadas as disposi¢gées em contrario, esta resolugao entra em vigor
na data de sua publicagéo.

Presidente da CA
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